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PROTOCOLO PARA LA TRANSICION DE GENERO



. Introduccién

Falabella promueve una cultura organizacional y un ambiente laboral diversos e inclusivos
y estd comprometida con el respeto y la proteccion de la dignidad de todos sus
Colaboradores, independiente de su Identidad de Geénero, Expresion de Género u
Orientacion Sexual.

II. Objetivo

Establecer las directrices que orienten la accion de cada Compafiia 'y de sus Colaboradores
frente a un Proceso de Transicion de Género.

l1l. Alcance

Este Protocolo es de caracter corporativo, por lo que es aplicable a todo Falabella, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos sus Colaboradores.

IV. Definiciones

Los términos que en este Protocolo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el
Anexo N°1.

V. Proceso de Transicion de Género

Los Procesos de Transicion de Género son, a la vez, profundamente intimos, personales y
expuestos a la comunidad. Por dicha razén, ademas, no existen Procesos de Transicion de
Género estandarizados ya que cada persona puede vivir su proceso de forma diferente; en
tiempos, etapas y alcances. Respetamos y reconocemos como tipos de transicion, los
siguientes:

i)  Transicion social, por medio de la cual la persona cambia elementos de su Expresion
de Género, tales como nombre, forma de vestir, estética, etc., para que sean acordes
con su ldentidad de Género;

ii) Transicion fisica, por medio de la cual la persona en Proceso de Transicién de Género
se somete a procedimientos médicos hormonales o quirdrgicos, que buscan hacer a su
cuerpo mas consistente con su Identidad de Género; y,

iil) Transicion legal, por medio de la cual la persona obtiene la rectificacion de su partida
de nacimiento para que su sexo y/o nombre registral coincidan con su Identidad de
Geénero.

1. Comunicacién del Proceso de Transicion de Género
El Colaborador en Proceso de Transicion de Genero que tome la decision de vivir dicho

proceso en forma publica con respecto a la Compafia, mediante la activacion de este
Protocolo, debera informar de dicha decisién por escrito a su superior directo y/o a la



Gerencia de Personas y Sostenibilidad. El Colaborador podra utilizar para ello el formato
de comunicacion incluido en el Anexo N°2 de este Protocolo, siendo su uso voluntario y
opcional.

La Compaifiia reconocera y tratara al Colaborador en Proceso de Transicién de Género de
acuerdo con la ldentidad de Género y el nombre social que este Ultimo haya notificado, a
partir del momento que se haya definido en el plan de trabajo a que se refiere la seccion
siguiente.

2. Plan de Trabajo

A partir de la fecha de la comunicacion antes referida, el Colaborador en Proceso de
Transicion de Género, junto a su superior directo y a la Gerencia de Personas y
Sostenibilidad, desarrollaran un plan de trabajo conjunto que tendra por objeto apoyar al
Colaborador, contemplando distintos aspectos involucrados en el Proceso de Transicién de
Género como los que a continuacién se enumeran:

i) Las distintas etapas y plazos que tendra el Proceso de Transicion de Género;

i) La identificacion de los Colaboradores a quienes el Colaborador en Proceso de
Transicion de Género quisiere invitar a participar y apoyar en su proceso;

iii) Lafecha en la que el Colaborador quisiera asumir su Identidad de Género y/o hombre
social en el lugar de trabajo, y en que la Compafia deberé identificarlo con su nueva
Identidad de Género y nombre social;

iv) Atendida la obligacién de confidencialidad de que trata el capitulo VI de este Protocolo,
la forma y oportunidad en la que se comunicard a los demas Colaboradores y a
terceros, la transicion de género del Colaborador;

v) Los acuerdos sobre permisos y flexibilizacion en la jornada laboral que pudieren
requerirse durante el Proceso de Transicion de Género o con posterioridad al mismo;

vi) La determinacion de las actividades informativas o de educacion que se estimaren
necesarias durante el Proceso de Transicion de Género o con posterioridad a él y los
grupos de Colaboradores a las que se dirigiran; vy,

vii) La designacion por la Gerencia de Personas y Sostenibilidad de la Compafia, del
Colaborador que tendra como funcién aclarar las dudas e inquietudes que se puedan
presentar y hacer seguimiento al plan de trabajo y acuerdos convenidos.

Este plan de trabajo aplica para todos los Colaboradores en Proceso de Transicion de
Género que decidan comunicarlo a la Compafiia, aun cuando hayan iniciado dicho proceso
con anterioridad a su incorporacién a esta Gltima.

El plan de trabajo refleja el compromiso que asumen la Compariia y el Colaborador con el
objeto de apoyar a este Ultimo en su Proceso de Transicion de Género, por lo que los
acuerdos en él incluidos deberdn cumplirse de buena fe, en un contexto de lealtad,
honestidad y confianza reciproca.

El plan de trabajo podra ser modificado en cualquier momento, por acuerdo entre las partes.



3. Medidas Durante el Proceso de Transicién de Género

Para que el Proceso de Transicion de Género de un Colaborador se desarrolle de la mejor
forma posible se podran implementar, entre otras, las medidas que a continuacion se
describen, las que se llevaran a cabo en la forma y oportunidad que se determine en el
respectivo plan de trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia podr4 disponer medidas generales de
comunicacion, capacitacion, u otras relacionadas con la materia a que se refiere este
Protocolo, en la oportunidad que lo estime necesario.

3.1 Difusién y Educacién

El objetivo de estas actividades es propiciar un ambiente de respeto, comprension y
empatia hacia el Colaborador durante y con posterioridad al Proceso de Transicién de
Género, recalcando el deber de respeto a la dignidad de las personas y la prohibicién de
tratos discriminatorios, entre otros aspectos relevantes.

3.2 Uso de Bafios y Camarines

Se otorgaran facilidades a los Colaboradores para el uso de bafios y vestidores de acuerdo
a las necesidades propias de su Proceso de Transicién de Género, y segun lo permita la
disponibilidad de infraestructura de la Compainiia.

3.3 Apariencia, Vestimenta y Accesorios

El Colaborador en Proceso de Transicion de Género podra asumir una nueva apariencia, y
utilizar la vestimenta y accesorios que sean consistentes con su ldentidad de Género,
siempre en consonancia con los requerimientos que la ley y la normativa interna de la
Compaiiia establezcan, por ejemplo, en materia de seguridad y atencién al publico.

Los Colaboradores en Proceso de Transicion de Género deberan ser considerados en las
actividades o iniciativas para hombres o mujeres, segin su Identidad de Género
comunicada a la Gerencia de Personas y Sostenibilidad de acuerdo con lo dispuesto en
este Protocolo.

3.4 Modificacién de Documentos Legales

Una vez que el Colaborador haya realizado el trdmite legal de rectificacion de su partida de
nacimiento en lo relativo a su sexo y/o hombre registral para que sean coincidentes con su
Identidad de Género, y haya acreditado dicha situacion a la Compafiia haciendo llegar los
documentos oficiales que asi lo acrediten, ésta debera:



i)  Reconocer e identificar al Colaborador en toda documentacion, registro, base de datos,
o cuentas y perfiles tecnoldgicos corporativos, de acuerdo con lo que conste en sus
documentos oficiales de identificacion;

i) Rectificar los datos del Colaborador con que la Compafiia cuente, cualquiera sea su
soporte, de acuerdo con lo que conste en sus documentos oficiales de identificacion;

iii) Modificar el contrato de trabajo y cualquier otra documentacién de caracter laboral o de
seguridad social del Colaborador, de acuerdo con lo que conste en sus documentos
oficiales de identificacion.

Las rectificaciones o modificaciones que sean necesarias de acuerdo con lo sefialado
previamente deberan efectuarse en los plazos determinados de comun acuerdo por la
Compaiiia y el Colaborador en el respectivo plan de trabajo, y no produciran efecto alguno
en los beneficios a que dicho Colaborador haya tenido derecho con anterioridad al cambio
de su partida de nacimiento. Lo anterior es sin perjuicio de lo que sobre el particular
determinen las disposiciones legales y reglamentarias que fueren aplicables.

Asimismo, las condiciones contractuales de los Colaboradores no se veran perjudicadas en
ningun caso por el Proceso de Transicion de Género. Todo caso particular sera revisado
por la Gerencia de Personas y Sostenibilidad de la Compafiia, velando por el cumplimiento
de lo sefialado anteriormente.

4. Reconocimiento del Nombre Social

La Compafia reconocera el nombre social del Colaborador en Proceso de Transicion de
Género, modificando toda aquella documentacién o registro que no tenga implicancia o
efectos legales como, la credencial, fotografias de identificacion o, tarjetas de presentacién
del Colaborador en Proceso de Transicion. Lo anterior se llevara a cabo en la forma 'y
oportunidad que se determine en el respectivo plan de trabajo.

Toda documentacion o registro que produzca efectos legales, asi como aquella que conste
en las bases de datos, debera mantener el sexo y nombre que conste en la partida de
nacimiento del Colaborador, hasta que no haya constancia ante la Compafiia de su cambio
de sexo registral.

VI. Confidencialidad

Toda informacion relativa a un Proceso de Transicion de Género debe ser tratada siempre
con reservay confidencialidad, por lo que sélo debe comunicarse a, y tratarse con, personas
individualmente determinadas en el plan de trabajo, bajo el criterio de la Necesidad de
Saber.

Lo anterior, es sin perjuicio de las comunicaciones e informacion que de comun acuerdo se
pacten en el plan de trabajo.

La Compafiia no podra divulgar o comunicar informacion respecto de un Proceso de
Transicion de Género actual o pasado de un Colaborador, sin contar con autorizacion



expresa y otorgada por escrito por dicho Colaborador. Lo anterior es sin perjuicio de las
gestiones que, de acuerdo con la seccion 3.4 de este Protocolo, la Compafiia deba realizar
una vez que el Colaborador haya concluido el tramite legal de rectificacién de su partida de
nacimiento y haya informado dicha situacion haciendo llegar los documentos oficiales que
asi lo acrediten.

VII. Concientizacion

La Gerencia de Personas y Sostenibilidad sera responsable de desarrollar, con la periodicidad
que la Compaiiia determine, una campafa de difusién por medio de la cual se expliquen los
conceptos 0 aspectos basicos relacionados con la transicién de género y la normativa interna
relativa a diversidad e inclusion que guia a Falabella.

VIIl. Acompafiamiento

La Gerencia de Personas y Sostenibilidad deberd proveer acompafiamiento continuo al
Colaborador tanto durante el Proceso de Transicion de Género como con posterioridad a él, con
el objeto de detectar en forma oportuna, cualquier inconveniente que dicho Colaborador o su
entorno laboral mas cercano pueda enfrentar en el proceso de adaptacién en el &mbito laboral.

En caso de detectar dificultades, la Gerencia de Personas y Sostenibilidad debera implementar
los planes de accién correspondientes con el objeto de remediarlas.

IX. Cumplimiento del Protocolo

Correspondera a la Gerencia de Personas y Sostenibilidad de la Compafia velar por la correcta
aplicacion de este Protocolo, debiendo adoptar las medidas necesarias para su efectivo
cumplimiento.

X. Canal de Integridad

En caso de cualquier duda o consulta que los Colaboradores tengan respecto de la aplicacion
de este Protocolo, o de denuncias que quisieren efectuar en relacion con cualquier acto contrario
al mismo, podran hacerlo a través del Canal de Integridad.

Las vias de comunicacion del Canal de Integridad son: i) por correo electrénico remitido a la
direccion contactochile@gerenciadeetica.com; ii) por teléfono al nimero gratuito 800726100; iii)
mediante el boton Canal de Integridad del sitio web falabella.com; y, iv) presencialmente
acudiendo directamente a las oficinas de la Gerencia de Etica con el oficial de ética de la
empresa.

Cualquier infraccion a este Protocolo podra dar lugar a medidas disciplinarias respecto del
Colaborador infractor, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Integridad, la legislacion
vigente y el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Compafiia.



Xl. Documentos Relacionados

- Cadigo de Integridad
- Politica de Diversidad e Inclusién



Anexo N°1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con
mayuscula inicial segun se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante,
fuere o no necesario conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayudsculas, e
independientemente del lugar de este Protocolo en que se utilicen, o si se emplean en una
persona, numero, modo, tiempo o variable gramatical, segin sea necesario para el
adecuado entendimiento de la misma, tendran los significados que a cada una de dichas
palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Colaborador” significa toda y cualquier persona vinculada a una Compania por un contrato
de trabajo.
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“Compaiia” significa Falabella Retail Chile.

“Expresion de Género” significa la manifestacion externa del género de una persona la
que se expresa, por ejemplo, a través de modos de hablar o vestir, modificaciones
corporales, o formas de comportamiento e interaccion social.

“Falabella” significa: i) Falabella S.A.; vy, ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona
natural o juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare
de una sociedad por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la
mayoria de sus directores, consejeros o administradores.

“Identidad de Género” significa la conviccion personal e interna de una persona, de ser
hombre o mujer, tal como ella se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre registrados en el acta de inscripcion del nacimiento.

“Necesidad de Saber” significa aquel criterio de comunicacién o participacién en un
Proceso de Transicién de Género conforme al cual: i) la informacion es entregada Unica y
exclusivamente a quien tenga un rol que cumplir en dicho proceso o relacionado a él; ii) la
informacion se comparte de manera restringida a lo que el receptor necesita saber para
cumplir con su rol en el Proceso de Transicion de Género; y, iii) la informacion se comparte
s6lo en el momento en que es necesario entregarla.

“Orientacion Sexual” significa la inclinacion natural de un individuo especifico a sentir
atraccion afectiva, emocional y sexual hacia personas de otro género, de su mismo género
0 de ambos.

“Proceso de Transicién de Género” significa el proceso que ha definido cada persona
para hacer su transito de Identidad de Género, modificando su apariencia por medios
quirdrgicos, hormonales u otros, y/o modificando su nombre legal y sexo registral.



Anexo N°2
Comunicacion del Colaborador a la Compafiia
de Inicio de Proceso de Transicion de Género

Yo, , cédula de identidad n° - _, Colaborador de
, informo que estoy llevando a cabo mi proceso de transicion de
género, que mi nombre social es , Y que mi identidad de género es

Lo anterior para que la Compafiia me proporcione una nueva identificacion corporativa que
se ajuste a lo antes informado, aun cuando mi nombre legal y sexo registral deba
mantenerse en toda la documentacion legal, mientras no se haya acreditado a la Compaiiia
la rectificacion de mi partida de nacimiento.

En ,a__de de 20__.
Firma Firma en sefial de Recepcion
Colaborador [nombre de persona que recibe la comunicacion]
CLASIFICACION FECHA APROBACION N° DE PROTOCOLO
Uso Interno 23/06/2020 _
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Aprobacion
Protocolo parala Transicion de Género
En Santiago, a 23 de junio de 2020.

Juan Luis Mingo, Gerente General de Falabella Retail, aprueba el
Protocolo Para la Transicién de Género.

Juan Lub flingo (19 Oct. 2020 15:41 ADT

Firmay Timbre
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