l. Introduccion

Falabella busca ofrecer un lugar de trabajo atractivo y desafiante para sus
Colaboradores, en el que cada uno pueda desarrollarse profesionalmente. Los
procesos de Movilidad Interna contribuyen a ese desarrollo, fomentan la meritocracia,
y permiten atraer y retener a los mejores candidatos.

1. Objetivo
El objetivo de este Procedimiento es: i) potenciar el crecimiento profesional de los
Colaboradores; ii) generar oportunidades de desarrollo profesional en Falabella; v, iii)
promover la sustentabilidad del negocio a largo plazo.

ll.  Alcance
Este Procedimiento es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a todo Falabella,
debiendo implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores de las
distintas empresas que pertenecen a Falabella.

V. Definiciones

Los términos que en este Procedimiento se usan con mayuscula se encuentran
definidos en el Anexo N°1.

V. Normas Generales sobre el Proceso de Movilidad Interna

1. Requisitos de Postulacion

Todo Colaborador que desee participar en un proceso de Movilidad Interna debera
cumplir necesariamente con los siguientes requisitos:

i) Contar con al menos 1 afio de antigliedad en el cargo que actualmente tiene
en la Compafiia.

ii) Haber obtenido en su ultima evaluacion de desempefio, local o ejecutiva,
cualquiera de las categorias “Satisfactorio” o “Sobresaliente”.

iii) Todos los colaboradores que cumplan los requisitos de la vacante y los
expuestos en este procedimiento, podran postular a ofertas de movilidad
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interna quedando habilitada su postulacion automaticamente sin previa
autorizacion.

2. Avisos e Informacion

Los avisos de las ofertas a concursos internos se realizaran a través del portal Muévete
en muévete.falabella.com, independiente de que cada compafia pueda difundir la
comunicacion de éstas en portales como Workplace, comunicados internos u otros, los
que siempre deberan derivar a los colaboradores a postularse a través de Muévete.

El colaborador debe postular exclusivamente a través del portal Muévete u otro
especificado para dicho negocio. No se consideraran postulaciones de colaboradores
internos a través de portales externos.

i. Todas las vacantes de Falabella, excepto aquellas confidenciales o que asi se
definan, deben ser publicadas en el portal Muévete por al menos 5 dias
habiles.

il. El equipo de reclutamiento y seleccion / atraccion de talento, de cada
negocio es el responsable de mantener informados a los postulantes sobre
el estado del proceso en el que se encuentren participando.

3. Confidencialidad

Todas las postulaciones son confidenciales. S6lo el colaborador y quienes se involucran
directamente por su rol en la gestion de la vacante, como los son los equipos de
reclutamiento seleccion y las jefaturas solicitantes, tendran acceso a la informacién de
los candidatos.

Se recomienda que el colaborador mantenga una comunicacion transparente y abierta
con su jefatura directa y recursos humanos respecto a su postulacion, sin embargo el
Colaborador podra informar a su jefatura directa sobre su postulacion a un proceso de
Movilidad Interna cuando lo estime conveniente.

4. Traspaso

El colaborador seleccionado que cumple con todos los requisitos expuestos en este
procedimiento y de la vacante, no podra recibir ofertas de retencion ni contra ofertas
salariales de ningun tipo. El responsable de reclutamiento y seleccién que gestiona la
vacante, notificara a la jefatura directa del colaborador cuando haya sido seleccionado
y se le hara una oferta.
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5. Plazos

El plazo para que el Colaborador seleccionado en un proceso de Movilidad Interna inicie
su relacion laboral en la nueva area o Compafia de destino, se establecera de comun
acuerdo entre su actual y futura jefatura. Dicho plazo, en lo posible, no debera ser
inferior a dos semanas, ni superior a un mes contado desde que el Colaborador y su
actual jefatura sean notificados de la seleccidon. En caso que no haya acuerdo entre tales
jefaturas, el plazo para hacer efectivo el inicio de la relacion laboral del Colaborador
con la nueva area o Compaiiia, sera de un mes. En el caso de traslados internacionales,
el plazo maximo debera ser de 2 meses.

Los ingresos a la Compafiia de destino por parte de los Colaboradores seleccionados
deberan realizarse el dia 1 del mes. Sélo la Gerencia Corporativa de Personas podra

establecer excepciones a esta obligacion.

6. Condiciones de Movilidad Interna

En todo proceso de Movilidad Interna se deberan respetar las siguientes condiciones:

i) Durante un proceso de Movilidad Interna no se deberan realizar contra
ofertas al Colaborador, por la Compafiia o area con la que éste tiene una
relacion laboral vigente;

ii) El responsable de reclutamiento y seleccion que gestiona la vacante,
notificara a la jefatura directa del colaborador cuando haya sido
seleccionado y se le hara una oferta, a través de AIRA u otro medio formal
por escrito.

iii) En caso de que un colaborador postule a mas de una vacante, s6lo podra
realizar 2 postulaciones de manera simultanea debiendo elegir en qué
proceso continuara si es que avanza a la etapa como finalista. Esto quiere
decir que no puede ser finalista en 2 vacantes de manera simultanea. Cabe
mencionar que un colaborador podra postular cuantas veces quiera durante
un afio a las ofertas publicadas en el portal interno.

iv) Para efectos de indemnizaciones y vacaciones progresivas, el Colaborador
conservara en la Compafia de destino, los afios de antiguedad
correspondientes a su ingreso a cualquiera de las empresas Falabella. Para
lo anterior, el término de la relacion laboral con la Compafiia de origen
debera ser por mutuo acuerdo entre el Colaborador seleccionado y dicha
Compafiia;
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vi)

vii)

viii)

La Compafiia que haya realizado el proceso de Movilidad Interna, debera
enviar una carta oferta al Colaborador seleccionado que debera contener los
detalles de las condiciones laborales y los beneficios que entrega la
Compafia;

En caso que el Colaborador seleccionado hubiere pactado remuneracion
variable con la Compafia de origen, el pago de la misma se realizara en
forma proporcional por dicha Compafiia y por la de destino, lo que se hara
en funcion del tiempo que el Colaborador haya trabajado en cada una de
ellas y al porcentaje real de cumplimiento de sus metas. El pago de dicha
remuneracion variable se realizara con posterioridad a la fecha del término
de la relaciéon laboral del Colaborador con la Compafiia de origen, cuando se
haya determinado el grado de cumplimiento de las metas;

En caso que un proceso de Movilidad Interna implique un cambio de
empleador para el Colaborador seleccionado, éste dejara de gozar de los
beneficios que tenia con la Compafiia de origen y comenzara a recibir los
beneficios de la Compafiia de destino, una vez que se formalice la nueva
relacién laboral;

Si en un proceso de Movilidad Interna se pagd indemnizacion por afios de
servicio al Colaborador, los afios de antigtiedad en la Compafiia de destino
se contaran desde la fecha de inicio de la nueva relacién laboral; y,

Siluego de un proceso de Movilidad Interna el Colaborador es desvinculado
de la Compafiia de destino, dicha desvinculacidn se regira por la normativa
aplicable a su relacion laboral vigente considerando, para efectos de la
indemnizacion correspondiente, los afios de antigliedad que el Colaborador
haya acumulado contados desde su ingreso a cualquier empresa Falabella,
sin perjuicio de lo sefialado en el literal viii) anterior. Esto no aplica cuando
el cambio de Compafiia fue impuesto al pais de destino.

7. Normas Especiales sobre el Proceso de Movilidad Internacional para No

Expatriados

En los procesos de Movilidad Interna que impliquen el traslado de un
Colaborador a un pais distinto de donde realizaba sus funciones, la
Compafiia de destino asumira los siguientes gastos, segln a continuacion se
indica:

a) Los pasajes de ida y regreso del Candidato y su grupo familiar directo, es
decir, de su cényuge o conviviente civil, e hijos, sujeto en todo caso, a lo que
disponga la politica de la Compafiia de destino sobre el particular;

b) Los costos de mudanza que se generen. Lo anterior incluira el pago de un
contenedor de un tamafio maximo de 40 pies o, en su defecto, el pago de
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una asignacion equivalente a USD10.000.- (diez mil Délares Americanos)
(monto bruto); y,

c) El costo del Apart hotel, u otro establecimiento similar, en que se hospede
el Candidato y sus familiares directos, por un tiempo maximo de un mes.
Tales establecimientos deberan pertenecer a aquellos que mantienen
convenio con Falabella;

d) Asimismo, la Compafiia de destino entregara apoyo a los Colaboradores
en lo relativo a la gestidn de los tramites para obtener la visa de trabajo en
el pais de destino.

ii) La Compafila pagara la cuota de inscripciéon de colegio de los hijos del
Colaborador, pago que se hara por una sola vez en la vida escolar de dichos
hijos, siempre y cuando ésta ya haya sido pagada al menos una vez en el pais
de origen del Colaborador. Este pago se hara con un tope de USD8.000.-
(ocho mil Délares Americanos) por hijo;

iii) La remuneracion que reciba el Colaborador sera definida en el mercado local
del pais de destino, de acuerdo a la banda salarial que corresponda a la
Vacante;

iv) La relacion laboral del Colaborador que en un proceso de Movilidad Interna
se haya trasladado a otro pais, se regira por la legislacion aplicable en el pais
de destino, y por la normativa interna de la Compafila que lo haya
contratado.

V) Cabe sefialar que para los efectos contemplados en este Capitulo se
consideraran no expatriados a todos aquellos Colaboradores que no sean: i)
reportes del Gerente General de Falabella S.A,; ii) los Gerentes Generales de
cualquier Compaiiia; y, iii) los Gerentes que reporten al Gerente General de
cualquier Compainiia, sélo para el caso de apertura de tiendas, oficinas o
cualquier otra instalacion de la Compafiia en algun pais de operacion.

8. Prevencién de Delitos e Integridad

La [Gerencia de Recursos Humanos] de cada Compafiia debera solicitar a los
postulantes seleccionados para una [terna] finalista o al candidato finalista, que
completen y entreguen los siguientes documentos:
i) La Declaracién de Prevencion de Delitos [de la Ley N°20.393], que se adjunta
como Anexo N°2;
ii) El Formulario de Declaracion de Conflictos de Intereses en el Proceso de
Seleccién que se adjunta como Anexo N°3;
iii) El documento de Recepcién del Modelo de Prevencion de Delitos y Cédigo
de Integridad, que se adjunta como Anexo N°4; y,
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iv) La autorizaciéon que se adjunta como Anexo N°5, para que sus datos
personales que mantenga la Companiia de origen, puedan transferirse a la
Compafiia de destino. En caso que: a) un postulante no quisiere firmar los
documentos a que se refieren los literales i) y ii) anteriores, o lo hiciere con
reservas; o, b) haya marcado “Si” en alguna respuesta del formulario a que
se refiere el literal ii) anterior; debera enviarse una copia de la declaraciéony
del formulario a la [Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de
Falabella S.A.], para recibir su recomendacion sobre la contratacion. El envio
debe hacerse a la casilla [cumplimiento@falabella.cl]. La gerencia antes
seflalada enviara su recomendaciéon a mas tardar dentro de las 48 horas
siguientes de recibido el formulario. La [Gerencia de Recursos Humanos]
deberd conservar evidencia de la suscripcion de los documentos referidos
en este Capitulo.

9. Cumplimiento del Procedimiento
Las Gerencias de [Recursos Humanos] de cada Compafiia y paises de operacién de

Falabella, velaran por la correcta aplicacion de este Instructivo, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su efectivo cumplimiento.

10. Excepciones

La [Gerencia Corporativa de Personas] podra autorizar excepciones al presente
Procedimiento.

11. Canal de Integridad

En caso de cualquier duda o consulta que los Colaboradores tengan respecto de la
aplicaciéon de este Instructivo, o de denuncias que quisieren efectuar en relaciéon con
cualquier acto contrario al mismo, podran hacerlo a través del Canal de Integridad. Las
vias de comunicacion del Canal de Integridad son: i) por correo electrénico remitido a
la direccién [contactochile@gerenciadeetica.com]; ii) por teléfono al numero
[800726100]; iii) mediante la plataforma en linea que cada Compafiia ha dispuesto para
ello; y, iv) presencialmente acudiendo directamente a las oficinas de la [Gerencia de
Etica de Falabella S.A.].

12. Documentos relacionados
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- Cédigo de [Integridad/Conducta/Etica/Eticaccion]
- Politica de Seleccion de Personas
- Procedimiento de Seleccién de Persona
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